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Der Ausschluss eines Teils der Bevolkerung von offentlichen Dienstleistungen stellt flr
europdische Stdadte eine Herausforderung bei der Readlisierung ihrer politischen Ziele dar,
beispielsweise in Bezug auf Wohnen, Gesundheit und Bildung. Im Rahmen des Internationalen
Forschungsprojekts ,Local Responses to Migrants with precarious Status” (LoReMi) wurde
in Frankfurt am Main, Cardiff und Wien in Kooperation zwischen Stadtverwaltungen und
Universitaten die lokale Unterstlitzungsinfrastruktur flir Migrant:innen in aufenthaltsrechtlicher
Prekaritat untersucht. Ein besonderer Fokus wurde auf die Situation von Frauen und Kindern
gelegt. Betrachtet wurden v.a. Angebote in den Bereichen Wohnen und Unterbringung,
Gesundheitsversorgung, Bildung sowie Beratung.

Personen in aufenthaltsrechtlicher Prekaritdt in Osterreich

Im Forschungsprojekt LoReMi werden Migrant:innen mit prekdrem Status als Personen verstanden, die keinen reguldren Aufenthaltstaus
haben oder vom Verlust ihres Status bedroht sind und aus diesen Griinden keinen Zugang zu den meisten grundlegenden Dienstleistungen
und sozialen Rechten haben oder Gefahr laufen, diese zu verlieren. In Osterreich gibt es tiber 30 verschiedene Aufenthaltstitel, die mit
je spezifischen Rechten, aber auch mit Ausschlissen einhergehen, beispielsweise beim Zugang zum Arbeitsmarkt oder Ansprichen
auf Sozialleistungen. Einige Titel sind tempordr und zahlreiche Faktoren kénnen dazu fuhren, dass Menschen einen unsicheren Status
haben oder ihnen ein rechtmdBiger Aufenthalt verwehrt wird. Sie fallen unter sehr unterschiedliche rechtliche Regime, je nachdem, ob
sie EU-Burger:innen oder Drittstaatsangehérige sind, sowie ob sie als Asylsuchende oder mit einem Visum nach Osterreich kamen
(Boztepe, Hammer, und Luger 2020, 41; UNDOK und AK Wien 2019). Die folgende Abbildung gibt einen schematischen Uberblick Gber die
unterschiedlichen Formen von aufenthaltsrechtlicher Prekaritét.

Profil von Migrant:innen mit prekdrem Status in Wien
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Vulnerabilitdten

Die Diversitadt von Migrantiinnen mit prekdrem Status und ihre
unterschiedlichen subjektiven Lebensrealitdten und Perspektiven
machen es schwer, pauschalisierende Aussagen zu treffen.
Unbestreitbarbewirktjedochdie aufenthaltsrechtliche Unsicherheit
Schwierigkeiten und Hurden in der Existenzsicherung und in der
gesellschaftlichen Teilhabe - und damit soziale Ausgrenzung.
Migrant:innen sind aufgrund ihres prekdren Status mit zahlreichen
Herausforderungen und enormen psychischen Belastungen,
Zukunftsdngsten und Perspektiviosigkeit konfrontiert. Ohne
Zugang zu legaler Arbeit fUhren sie ein Leben in Armut, hinzu
kommen Diskriminierungserfahrungen und Rassismus. Dies fuhrt
dazu, dass es Migrant:iinnen mit prekdrem Status oftmals schwer
fallt, Vertrauen zu fassen und Unterstltzungsangebote in Anspruch
zu nehmen. Bei Enttduschungen kann es leicht zur Abkehr und
zum Verbleib in prekdren und teils ausbeuterischen Verhdltnissen
kommen. Geradezu Uberlebenswichtig sind die Unterstltzung
innerhalb Communities und ,Brickenpersonen”, die
Informationen vermitteln, Ubersetzen und lebensweltnahe
Orientierung geben.

inrer

Frauen mit prekdrem Status leben und arbeiten oft privat und sind
daher weniger sichtbar, was sie besonders vulnerabler gegenlber
Ausbeutung und Gewalt macht. Ohne aufenthaltsrechtliche
Perspektiven ist es flr sie schwierig Unterstlitzungsangebote
in Anspruch zu nehmen und ausbeuterische und gewaltvolle
Verhdltnisse zu verlassen. Kinder sind darUber hinaus als eine
besonders schutzbedurftige Gruppe anzusehen, deren Rechte
und Wohlergehen auch gegenuber dem Aufenthaltsrechts starker
gewichtet werden sollte; dies gilt ebenso fur Jugendliche und junge
Erwachsene. Weitere besonders vom Ausschluss von Leistungen
betroffene Gruppen sind dltere Menschen mit Pflegebedarf sowie
Personen mit psychischen Erkrankungen.

Wien, Stadt der Menschenrechte

Seit 2015 ist Wien offiziell Stadt der Menschenrechte. Die
Stadt ist um einen inklusiven Diskurs und um eine progressive
Integrationspolitik bemuht. Unter dem Motto ,Integration ab
dem ersten Tag" bietet sie ein breites Angebot an Deutschkursen
und mehrsprachigen Informationsmodule flir neu zugewanderte
Menschen und Personen im Asylverfahren (V17, V26,
Menschenrechtsblro der Stadt Wien 2021). Wien finanziert damit
deutlich mehr Integrationsangebote als von der Bundesregierung
vorgesehen und bietet auch eine im internationalen Vergleich
beachtliche Vielzahl an Unterstitzungsangeboten. Dennoch fallen
Menschen mit prekdrem Status immer wieder durch das soziale
Netz.

Kooperationen zwischen Stadt und Zivilgesellschaft

Die im Zuge des Forschungsprojekts interviewten Vertreter:innen
aus der Stadtverwaltung und von NGOs beziehen sich mehrheitlich
positiv aufeinander und schdtzen ihre jeweiligen Bemuhungen um
inklusive(re) Dienstleistungen. Wdhrend innerhalb der einzelnen
Bereiche oft gute Vernetzungsstrukturen vorhanden sind, ist
dies zwischen den unterschiedlichen Sektoren allerdings nicht
immer gegeben. Der Austausch von Informationen und die
Zusammenarbeit finden zudem in einigen Bereichen informell und
Uber personliche Beziehungen statt, wobei einzelne engagierte
und gut vernetzte Personen sowohl als ,Door Opener” wie auch
als ,Gatekeeper” agieren. Dadurch kann es sein, dass wichtige
Informationen nicht alle relevanten Akteur:innen erreicht.

Alle Interviewpartneriinnen wiesen auch auf Llicken und
Missstdnde hin, ganz besonders fur Gruppen, die als besonders
vulnerabel eingestuft werden und ihrer Meinung nach Zugang zu
Unterstltzungsleistungen haben sollten. Dies gilt vor allem fir

Kinder und junge Erwachsene, aber auch fur pflegebedurftige und
kranke Menschen sowie flr Opfer von Gewalt und Ausbeutung. Die
Ausschlisse, die mit dem prekdren Status einhergehen werden
groBtenteils auf bundespolitische Rahmenbedingungen, Gesetze
und Diskurse zurtickgeflhrt. Dennoch haben zivilgesellschaftlichen
Akteur:iinnen angegeben, dass sie auch auf stédtischer Ebene in
bestimmten Bereichen nicht gentigend politischen Willen erkennen
um Missstdnde anzugehen, Angebote inklusiver zu gestalten
oder mehr Ressourcen einzusetzen. Hier zeigen sich innerhalb
der Wiener Stadtverwaltung, wie in anderen GroBstddten auch,
unterschiedliche, z.T.konkurrierende und nichtimmer abgestimmte,
ressortspezifische  Handlungsorientierungen  (vgl. LoReMi
Conceptual Paper: Homberger u. a. 2022, sowie DeGenova 2015;
Ambrosini 2021;).

Die Unterstlitzungsinfrastruktur in Wien

Die Stadt engagiert sich in vielen Bereichen fUr eine Unterstitzung
und Starkung prekdrer Migrantiinnen. Sie nutzt Spielrdume wie
im Falle der Chancenhduser der Wiener Wohnungslosenhilfe
und in der nur teilweisen Umsetzung des neuen Sozialhilfe-
Grundsatzgesetzes von 2019, so dass Subsidi@r Schutzberechtigte
nach wie vor Zugang zur Wiener Mindestsicherung (Sozialhilfe)
haben. Diese inklusiven Praktiken werden von der Stadt nicht gro
publik gemacht und beworben, sondern kénnen eher als ,shadow
politics” verstanden werden (Spencer 2014; Atag¢ u. a. 2020).
Dennoch sind Migrant:innen mit prekdrem Status von zahlreichen
existenzsichernden Angeboten und Unterstltzungsleistungen
ausgeschlossen und bleiben auf freiwillige Leistungen, kurzfristige
Projekte und ehrenamtliches Engagement angewiesen. Die
Versorgung von prekdren Migrant:innen ist daher sehr stark von
engagierten und innovativen NGOs und zivilgesellschaftlichen
Initiativen abhdngig, die zumeist Versorgungsangebot parallel
zum Regelsystem schaffen. Trotz komplexen rechtlichen, sozialen
und &konomischen Problemkonstellationen bieten diese eine
beeindruckende Vielzahl an Unterstlitzungsangebote, die im
Folgenden kurz dargestellt werden.

Gesundheitsversorgung

In Wien haben NGOs die Gesundheitsversorgung von
unversicherten  Menschen  Ubernommen  und betreiben
verschiedene Gesundheitszentren.Finanziert werden die Angebote
teils vom Fond Soziales Wien (FSW), teils von der Osterreichischen
Gesundheitskasse (OGK), teils Uber Spenden. Dariber hinaus
wird ein Grofteil der medizinischen Leistungen ehrenamtlich
erbracht und pro bono von Kooperationspartnerinnen, wie
Laboren, Krankenhdusern oder Arzt:innen, tbernommen. Dennoch
gibt es einige Versorgungslicken, gerade bei langwierigen
kostspieligen Behandlungen, langfristiger Pflegebedurftigkeit
oder auch bei stationdren Behandlungen, z.B. von Kindern. V.a.
Uber mehrsprachige sozialarbeiterische Angebote gelingt immer
wieder auch eine Versicherung und damit die Eingliederung ins
Regelsystem.

Unterbringung

InWien gibt es Unterbringungsangebote flr obdachlose Menschen,
wie das Winterpaket oder in den neuen Chancenhdusern,
die tempordr unabhdngig vom Aufenthaltsstatus genutzt
werden koénnen. Auch Schutzeinrichtungen wie Frauenhduser
oder Einrichtungen fir Betroffene von Menschenhandel sind
prinzipiell unabhdngig vom Status zugdnglich. Allerdings sind
diese Angebote zeitlich begrenzt, wenn keine Bleibeperspektive
und keine Ansprliche bestehen. So kann davon ausgegangen
werden, dass ein Grofteil der Personen in aufenthaltsrechtlicher
Prekaritat langfristig privat unterkommt. Dabei wird oft von
Uberbelegten Substandard-Wohnungen berichtet. Einzelne



spendenfinanzierte Projekte von NGOs bieten auch langfristige
Unterbringungsmaoglichkeiten, insbesondere flir  vulnerable
Personen.

Bildung

In Osterreich herrscht fur Kinder zwischen 6 und 15 Jahren
Schulpflicht. Dies gilt auch fur Kinder mit prekdrem Status.
GroBteils scheint der Schulbesuch gut zu funktionieren, obwohl
es sprach- und armutsbedingte Benachteiligungen gibt. Ab 15
Jahren kann es fur Jugendliche mit prekdrem Status je nach
Bildungserfahrung, Aufenthaltsdauer und Status erheblich
schwieriger werden, ein passendes Bildungsangebot zu finden,
insbesondere wenn kein Zugang zum Arbeitsmarkt besteht. Fur
Erwachsene in aufenthaltsrechtlicher Prekaritdt ist der Besuch
von Bildungsangeboten mit vielen Herausforderungen verbunden.
Einerseits sind geférderte Kurse und Weiterbildung meist an den
Status und die Erwerbstdatigkeit geknlpft. Andererseits haben
viele prekdre Migrant:innen schlichtweg keine Zeit und Ressourcen
um Bildungsangebote zu nutzen.

Beratung

Die extreme Komplexitdt des Asyl- und Fremdenrechtes,
aber auch des Sozialrechts, stellt alle Beteiligten vor enorme
Herausforderungen. FlUr Migrantiinnen mit prekdrem Status
bedeutet dies, dass sie bei der Geltendmachung und
Durchsetzung von sozial- oder aufenthaltsrechtlichen Ansprichen
auf professionelle Unterstlitzung angewiesen sind. In Wien gibt
es ein breites Angebot an sozialer und rechtlicher Beratung, das
offen und niedrigschwellig zugdnglich ist und sich teils explizit an
Migrantiinnen richtet. Die meisten Beratungsangebote bieten
NGOs und zivilgesellschaftliche Initiativen, zum Teil im Auftrag oder
mit Férderungen der Stadlt, teils spendenfinanziert.

Das sehr \vielseitige Angebot in Wien zeigt, dass die
unterschiedlichen Stakeholder sich der Notwendigkeit von
professioneller, unabhdngiger und zuverldssiger Information und
Beratung bewusst sind. Die Komplexitat des Systems und die
zahlreichen Angebote kénnen dazu flUhren, dass Personen, die
mit Migrant:innen in aufenthaltsrechtlicher Prekaritat im Kontakt
sind, wichtige Angebote nicht kennen und nicht vermitteln kénnen.
Knappe Ressourcen kénnen dartber hinaus zu einer mangelnden
Zusténdigkeit und Verantwortungsibernahmen flhren, so dass
Personen mit ihren Anliegen nicht die richtige Beratungsstelle
erreichen oder nicht die nétige Unterstitzung erhalten. Sektoralitat
und mangelnde Abstimmung zwischen Bereichen schaffen daher
Zugangshurden.

Diskussion

Was [..] alle diese Gruppen gemeinsam haben, [...] ist die
Tatsache, dass sie alle arbeiten gehen, weil sie ja keinen Zugang
zu sozialen Leistungen haben. Sie haben keinen Anspruch auf
Mindestsicherung [Sozialhilfe], sie haben keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld und sie gehen alle arbeiten und manchmal
arbeiten sie an zwei, drei verschiedenen Stellen, um sich [...] und die
Familie da irgendwie Uber die Runden zu bringen und das ist schon
sehr beeindruckend." (V6)

Zentralitat des Arbeitsmarkts

Es kann davon ausgegangen werden, dass ein Uberwiegender
Teil der Migrantiinnen in aufenthaltsrechtlicher Prekaritat
undokumentiert arbeiten. Dies kann darin begrindet sein, dass
ihnen der Zugang zum regul@ren Arbeitsmarkt verwehrt ist, dass
sie auf Grund von struktureller Benachteiligung und Rassismus am
reguldren Arbeitsmarkt nicht FuB fassen kénnen, oder dass sie
von Arbeitsgeber:iinnen nicht angemeldet werden. Dies schlief3t

sie wiederum von der Geltungsmachung zahlreicher sozialer und
aufenthaltsrechtlicher Rechte und Leistungen aus. Gleichzeitig ist
ein reguldres Arbeitsverhdltnis einer der wichtigsten Faktoren, um
denVerlust des Aufenthaltstitels zu vermeiden bzw. einen reguléren
dauerhaften Status sowie Anspriche auf Unterstltzungsleistungen
zu erlangen.

Handlungsspielrdume

Das Abgleiten oder Verbleiben in einem prekdren Status kdnnte
in vielen Fdllen vermieden werden, beispielsweise durch gezielte
niedrigschwellige und mehrsprachige Beratungsangebote,
die Uber Arbeitsrechte informieren und aufenthaltsrechtliche
Perspektiven aufzeigen. Darlber hinaus kdnnten niederschwellige
arbeitsmarktintegrative Angebote besonders flr prekarisierte EU-
Burger:innen einen Weg aus der aufenthaltsrechtlichen Prekaritét
weisen. Auch sind préventive und frihzeitige MaBnahmen
wichtig, um die Verfestigung von Wohnungslosigkeit oder aber
auch chronischen Erkrankungen vorzubeugen. Insbesondere
zivilgesellschaftliche Akteur:innen sind hier aktiv und entwickeln
neue Angebote und Perspektiven.

Manche Personen hdétten Anspriche auf Versicherungs- oder
Sozialleistungen, aber ihnen fehlen die nétigen Dokumente oder
sie haben Einzahlungsliicken. Oft ist dies nicht das VersGumnis
der Betroffenen sondern von Arbeitgeber:innen, auch unkorrekte
oder falsche Auskinfte kdnnen Probleme verursachen.
Zivilgesellschaftliche Akteur:iinne betonen, dass Personen
unabhdngig vom Aufenthaltstaus Anspruche auf den Schutz und
die Durchsetzung ihrer Sozial- und Arbeitsrechte haben und darin
gestdrkt und unterstutzt werden sollten.

Notig sind in diesen Fdllen eine kompetente und professionelle
Unterstltzung bei der Geltendmachung, wie auch eine
wohlwollende und I6sungsorientierte Bearbeitung von Seiten
der Behérden. Hier liegen oft ErmessenspielrGume vor, die im
Sinne der Menschenrechtsstadt wohlwollender ausgeschopft
werden koénnten (vgl. LoReMi Conceptual Paper: Homberger
u. a.; Landolt und Goldring 2015). Generell scheinen mehr
Verantwortungstbernahme und Unterstitzungsangebote von
Seitender Behordenflr die Personen notwendig zu sein, welche die
Mobglichkeit hatten, ihren Aufenthaltsstatus zu regularisieren oder
verldngern und Zugang zu Versicherungs- und Sozialleistungen zu
erhalten.

Schutz von vulnerablen Personen

FUr Menschen, die aus aufenthaltsrechtlichen Grinden, aber
auch aufgrund von Erkrankungen oder Alter vom Arbeitsmarkt
ausgeschlossen sind, ist eine Weg aus der aufenthaltsrechtlichen
Prekaritét oft kaum moglich. Der prekdre Status erhdht die
Gefahr in Abhdngigkeitsverhdltnisse zu geraten und zu bleiben,
sowie Opfer von Arbeitsausbeutung oder Menschenhandels
Wenn keine Perspektiven auf Regularisierung
bestehen oder das Wissen Uber Mdglichkeiten nicht vorhanden
ist, mag das Verbleiben in den prekdren und ausbeuterischen
Arbeits- und Wohnverhdltnissen alternativios erscheinen.
DarlUber hinaus stellt eine mogliche Meldung bei Behorden ein
groBes Hindernis dar, Schutz- und Unterstitzungsangebote
zu suchen und in Anspruch zu nehmen. Wdhrend zahlreiche
zivilgesellschaftliche Unterstitzungsangebote wie Beratung oder
Gesundheitsversorgung, anonym genutzt werden kdnnen, ist
dies, wenn es um das Einklagen von Rechten geht, nicht gegeben.
Daher braucht es einerseits klare Schutzmechanismen bei der
Durchsetzung von Rechten (sogenannte ,Firewalls”), andererseits
auch effektivere Regularisierungsméglichkeiten flur Opfer von
Ausbeutung, Gewalt und Menschenhandel.

zu werden.



Die Entwicklung einer aufenthaltsrechtlichen Perspektive ist fur
vulnerable Gruppen besonders wichtig. Sie sind dabei aber oftmals
auf zivilgesellschaftliche Unterstitzungsangebote angewiesen und
haben wenig Méglichkeiten, im Regelsystem versorgt zu werden.
Beispielsweise dltere Menschen, die hier aufenthaltsverfestigt
sind aber aus gesundheitlichen Grinden nicht (mehr) in den
Arbeitsmarkt einsteigen kénnen. Sie haben keine Zugdnge zum
stadtischen Pflegesystems und bleiben unversorgt. Hier fordern
zivilgesellschaftliche Akteur:iinnen eine gréBere Durchldssigkeit
des stadtischen Sozialsystems, ganz besonders fur Kinder, junge
Erwachsene, sowie dltere Menschen und andere vulnerable
Personen.
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